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José María Ruiz-Alejos
Presidente de la Cámara de Comercio e Industria de La Rioja

Abrirse a los mercados exteriores, salir a vender 
por todo el mundo ha dejado hace tiempo de ser una 
opción para convertirse en una necesidad. Con mayor 
razón en un momento de crisis y recesión en el que cae 
el consumo interno y donde se hace imprescindible saber 
aprovechar cualquier salida y cualquier mercado para poder 
hacer negocio. 

Desde la Cámara de Comercio hemos repetido insistentemente un 
mensaje: la internacionalización es el camino para poder garantizar el fu-
turo de nuestras empresas. Iría más lejos. La internacionalización no es el cami-
no, es la autopista que puede situarnos en la trayectoria de una economía próspera. Y si la inter-
nacionalización es la autopista, podemos decir sin complejos que el plan Global Rioja es el mejor 
vehículo para transitar por esta senda.

Con este plan, anteriormente llamado de Internacionalización, la Cámara de Comercio, el ICEX 
y el Gobierno de La Rioja, supieron desde hace años anticiparse al futuro e iniciar un acuerdo que 
ha logrado grandes éxitos para nuestra Comunidad en la última década, con incrementos constan-
tes en nuestras exportaciones, la mejor tasa de cobertura del país y convirtiéndonos en un modelo 
a seguir por otras regiones.

En este momento de crisis en el que todos los indicadores económicos llevan una trayectoria 
descendente y pese a esta coyuntura negativa que afecta a todo el mundo, entre todos hemos conse-
guido que en La Rioja hayamos finalizado el año 2008 con un nuevo aumento de las exportaciones 
y con datos de comercio exterior tan positivos como en años precedentes, caracterizados por la 
bonanza económica.

El pasado ejercicio finalizó con un nuevo récord de exportaciones (1.259 millones de euros), con 
un saldo neto positivo de casi 340 millones de euros y con una tasa de cobertura del 136%, lo que 
nos confirma que Global Rioja es el camino acertado. De ahí que desde la Cámara hayamos reci-
bido con enorme agrado el anuncio del presidente del Gobierno de la Rioja de incrementar el pre-
supuesto para internacionalización en 1,2 millones de euros más para fomentar nuestro comercio 
exterior y hacerlo extensivo a un mayor número de empresas riojanas. 

Si una empresa riojana está vendiendo sus productos por todo el mundo, ¿por qué no lo puede 
conseguir otra? Sólo hay que dar el paso y cruzar fronteras. Desde la Cámara pondremos todo 
nuestro esfuerzo y dedicación para que así sea.

Internacionalización, 
autopista al futuro
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La Cámara de Comercio e Indus-
tria de La Rioja cuenta con una 

nueva Antena en el exterior, mer-
ced a un acuerdo alcanzado  con 
la Cámara de Comercio de España-
Estados Unidos. De esta forma, los 
empresarios riojanos disponen ya 
de una ofi cina comercial en Nueva 
York donde pueden trabajar, recibir 
asesoramiento y obtener ayuda re-
lacionada con el comercio.

El convenio fi rmado el pasado 
19 de febrero por el presidente de 
la Cámara de La Rioja, José María 
Ruiz-Alejos, y la directora ejecutiva 
de la Cámara de Comercio de Espa-
ña-Estados Unidos, Bisila Bokoko, 
se materializa en la apertura de una 
ofi cina en el mítico edifi cio Empire 
State Building, situado en la célebre 
Quinta Avenida de Nueva York.  

En la presentación del convenio, 
el presidente de la Cámara de Co-
mercio de La Rioja, José María Ruiz-
Alejos, explicó que “los empresarios 
tendrán su casa en esta capital nor-
teamericana donde poder resolver 
cualquier tipo de gestión o duda que 
les pueda surgir en su negocio”.

Esta ofi cina será gestionada por 
Sheila Sastre, licenciada en Em-

presariales, Marketing y Relaciones 
Públicas, y entre sus tareas se en-
cuentran las de investigación sobre 
el mercado estadounidense; la ela-
boración de informes y estudios de 
mercado; la resolución de las con-
sultas comerciales; la preparación 
de misiones comerciales; la búsque-
da de oportunidades comerciales y 
de negocio; y  otras labores de apo-
yo a la institución. Próximamente, 
Sheila Sastre visitará La Rioja para 
mantener entrevistas personaliza-
das con los empresarios interesados 
en exportar en Estados Unidos para 
establecer primeros contactos y dar 

a conocer los servicios que ofrece 
este Antena en Nueva York.

Esta ofi cina de la Cámara en el 
exterior será inaugurada por el pre-
sidente del Gobierno de La Rioja, 
Pedro Sanz, en un próximo viaje 
institucional.

China y Rusia
Esta Antena es la segunda que abre la 
entidad cameral riojana tras la puesta 
en marcha, hace un año, de una ofi ci-
na comercial en Pekín que está obte-
niendo unos resultados muy positivos. 
Su apertura responde a la voluntad de 
la Cámara riojana de facilitar el proce-
so de internacionalización como for-
ma de garantizar la rentabilizar de las 
empresas de la región. Y con el mismo 
objetivo, la institución cameral mantie-

 Ubicada en el Empire State Building de 
Nueva York, esta Antena comercial asesorará a las 
empresas riojanas sobre el mercado estadounidense

La Cámara riojana abre una nueva 
ofi cina comercial en Estados Unidos

Esta nueva Antena se 
suma a la existente en 
China y, próximamente, 
se abrirá otra en Rusia

Internacionalización
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ne contactos con vista a la apertura de 
una tercera ofi cina en el exterior, previ-
siblemente en Rusia.

Una Red con “proyección”
El mercado estadounidense se pre-
senta como una indudable oferta 
de negocio para cualquier empresa 
de cualquier país del mundo. Y, por 
supuesto, también para las fi rmas de 
La Rioja. Consciente de este contex-
to, la Cámara ha decidido establecer 
este prometedor cordón umbilical 
con Estados Unidos. No en vano, 
desde 2003, la Cámara ha encabeza-
do numerosas misiones comerciales 
al país americano para participar en 
diversas ferias y en las que han par-
ticipado 112 empresas riojanas, prin-
cipalmente, de los sectores agroa-
limentario, textil, de mobiliario y del 
metal. Además, la próxima primavera 
se desarrollará una misión multisec-
torial a Nueva York y Puerto Rico en-
tre los días 14 y 21 de junio.

Balanza comercial positiva
La balanza comercial de La Rioja con 
Estados Unidos es muy favorable 
para nuestra región. El país norte-
americano ocupa el séptimo lugar en 
la lista de naciones a las que exporta-
mos nuestros productos, solamente 
superado por Francia, Alemania, Rei-
no Unido, Portugal, Italia y Bélgica.  
Además, Estados Unidos ocupa el 
14º puesto en cuanto a nuestras im-
portaciones, superado por Alemania, 
Francia, Países Bajos, China, Italia, 
Reino Unido, Portugal, Bélgica, Perú, 
Austria, India, Marruecos y Vietnam. 

Entre enero y octubre de 2008 se 
exportaron productos riojanos a Es-
tados Unidos por un valor de 42,86 
millones de euros, con un crecimien-
to del 6,5 por ciento con respecto al 
mismo periodo de 2007, mientras que 
se importó del país norteamericano 
por valor de 10,59 millones. De esta 
forma, la balanza comercial es favo-
rable a la Rioja en 32,26 millones de 

euros y la tasa de cobertura alcanza 
el 404 por ciento. Esto signifi ca que 
las exportaciones riojanas multipli-
can por cuatro las importaciones.

En total, durante 2008, La Rioja 
exportó por un valor de 1.249 millo-
nes de euros, lo que supone un in-
cremento del 7 por ciento en relación 
a 2007.

Entre los productos riojanos expor-
tados a Estados Unidos, destaca el 
vino. De hecho, las ventas de caldos 
suponen el 72 por ciento del total de 

las exportaciones regionales al país 
norteamericano. Con estos datos, 
estados Unidos ocupa el segundo 
destino más importante de venta de 
Rioja, sólo superado por Reino Uni-
do.

En 2007, Estados Unidos recibió el 
14 por ciento de todas las exporta-
ciones de vino de Rioja, un porcenta-
je que se incrementa hasta el 15 por 
ciento en el periodo que transcurre 
entre enero y octubre de 2008. Ade-
más de vino, La Rioja también expor-
ta a este país otros productos como 
calzado, materiales textiles, conser-
vas y aparatos mecánicos. 

En el capítulo de las importacio-
nes, nuestra   región compra, sobre 
todo, madera, carbón y manufactu-
ras, maquinaria, artefactos mecáni-
cos y plástico.

La balanza comercial 
con Estados Unidos es 
favorable a La Rioja en 
32,26 millones de euros



/ 6

 En los últimos cuatro años, más de 200 empresas 
riojanas han participado en diversas acciones 
comerciales desarrolladas en el gigante asiático

La Antena en Pekín resuelve 74 
consultas en su primer año de vida

La nueva Antena de la Cámara de 
Comercio e Industria de La Rioja 

en Nueva York se suma a la que desde 
hace un año funciona en Pekín aten-
dida por Li Ying. Una ofi cina comer-
cial que durante 2008 ha prestado un 
valioso apoyo a las empresas riojanas 
que desean desarrollar actividades 
comerciales en el gigante asiático. 

Durante este tiempo, la Antena en 
Pekín ha resuelto un total de 74 con-
sultas. Cabe destacar que más  de 
35 consultas se realizaron durante la 
estancia de Li Ying en Logroño en el 
primer mes de funcionamiento de la 
Antena en Pekín. Posteriormente, se 
han realizado, ya en China, otras 39 
consultas y peticiones de ayuda.

Entre las tareas desarrolladas por 
esta ofi cina comercial, se han ela- borado seis listados de proveedores 

chinos y un estudio de mercado so-
bre el champiñón.

 Además, también se han organi-
zado dos misiones comerciales en 
este primer año de funcionamiento 
de la ofi cina: la primera fue para una 
empresa (8-10 abril) y la otra fue para 
la Cámara de Comercio de La Rioja 
(1-5 diciembre) con presencia de una 
veintena de empresas riojanas con 
las agendas cerradas, pertenecientes 
a seis sectores diferentes y para las 
que se cerraron 66 entrevistas en Pe-
kín, Shangai, Taizhou y Guangzhou.

Desde que el 1 de enero de 2008 co-
menzó a funcionar la Antena en Pekín,  

los empresarios riojanos han tenido su 
casa en la capital china donde resolver 
cualquier tipo de gestión o duda que les 
pueda surgir en su negocio. 

En los últimos cuatro años, más de 
200 empresas riojanas han participado 
en diversas acciones como misiones 
comerciales, visitas a exposiciones de 
vinos y ferias agroalimentarias. Ade-
más, hemos recibido visitas institucio-
nales de delegaciones de aquel país y 
se han celebrado jornadas informativas 
sobre el gigante asiático. En 2008 se 
organizó una misión a Pekín y Shangai 
con 28 empresas y se organizó un ta-
ller de trabajo sobre relaciones comer-
ciales con China en el que participaron 
otras 8 empresas.

La Cámara de Comercio e Indus-
tria de La Rioja, junto a la Agencia 

de Desarrollo Económico de La Rioja 
(ADER), fi nancia una de las ocho be-
cas de formación en prácticas sobre 
internacionalización. Unas ayudas que 
pretenden formar a jóvenes en el área 
de internacional. La beca impulsa-

da por la Cámara permite a un joven 
riojano realizar prácticas en la Ofi cina 
Económica y Comercial de España en 
Kiev (Ucrania). La persona elegida para 
ocupar esta beca es Vanesa García Ur-
bina. La becas, cuya duración es de un 
año, tienen una dotación anual de en-
tre 10.500 y 55.000 euros.

 Becaria de formación en 
internacionalización en Ucrania

Responsable:•  Li Ying

Datos de contacto:•  Room 304 Grand 
Rock Plaza Nº 13.  Xinzhong Xili 
100027-Pekín (China) 

Tel. (86) 10 64169774/ 64167323 • 

Fax: (86) 10 64161534 • 

Correo-e: info@spanishchamber-ch.com• 

Misión Institucional a China. Año 2006.

Li Ying, responsable de la antena en Pekín.

Internacionalización

Li Ying, responsable de la antena en Pekín.
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  Impulsado por la Cámara de Comercio, el 
Gobierno y el ICEX, su objetivo es el fomento de 
la presencia de las empresas riojanas en el exterior

Presupuestado un millón de euros 
más para el Plan Global Rioja

El presidente del Gobierno de La 
Rioja, Pedro Sanz, anunció en el 

transcurso de su comparecencia en 
el Pleno del Parlamento regional del 
pasado 19 de febrero que la partida 
presupuestaria destinada a Global 
Rioja se incrementará en un 1,2 millo-
nes de euros. 

Durante los primeros meses de 
2009, el plan Global Rioja se ha ma-
terializado en la organización de mi-
siones a Grecia y Chipre, México, 
Croacia y Serbia y Alemania.

Global Rioja es una iniciativa im-
pulsada por la Cámara de Comercio 
e Industria de La Rioja, el Gobierno 
regional, a través de la ADER, y el 
ICEX con el objetivo de impulsar las 
acciones que anteriormente abarca-
ba el Plan de Internacionalización y 
que están destinadas a incrementar 
la presencia de las empresas riojanas 
en los mercados exteriores.

Durante 2008, el primer año de vida 
de Global Rioja, este programa contó 
con un presupuesto de cuatro millones 
de euros, aportados por el Ejecutivo re-
gional y por la entidad cameral riojana.  

Global Rioja supone un esfuerzo de 
aplicación de políticas a la carta para 

la internacionalización de las empre-
sas. Con el objetivo de fomentar el ni-
vel de exportaciones de las empresas 
riojanas, este programa apuesta por 
el apoyo a la contratación de técnicos 
para el departamento de comercio 
exterior; los viajes de prospección co-
mercial; las acciones promocionales 

de apoyo a la asistencia a ferias; las 
ayudas para formación en comerciali-
zación e idiomas; el asesoramiento y la 
facilitación de servicios de traducción 
e interpretación; la puesta en marcha 
de ofi cinas en otros países; y el ase-
soramiento jurídico y en fi nanciación 
internacional.

El VI Encuentro Redinter, englobado 
en el Plan Global Rioja, permitió el 

pasado 24 de febrero a 137 empresa-
rios riojanos conocer sus posibilidades 
de negocio internacional en 26 países.  
Organizada por el Gobierno regional, 
a través de la Agencia de Desarrollo 
Económico de La Rioja (ADER), esta 
jornada celebrada en Riojaforum puso 
en contacto a 14 Técnicos de Nego-
cio Internacional del Servicio ADER-
Red Internacional en Logroño con los 
empresarios riojanos interesados en la 
exportación de sus productos. 

En el transcurso del encuentro se 
desarrollaron 285 entrevistas bilatera-
les de empresarios y técnicos que tra-
bajan en las asesorías de ADER-Red 
Internacional ubicadas en Alemania, 
Francia, Benelux, Escandinavia, Po-
lonia, República Checa, Eslovaquia, 
EE.UU., Canadá, Japón, México, Chi 
na, Brasil, Chile, India y Qatar-E.A.U.. 
Además, se llevaron a cabo conferen-
cias sobre comercio exterior donde 
ponentes de reconocido prestigio ex-
pusieron sus experiencias en el marco 
del comercio exterior. 

 Redinter acerca los mercados 
exteriores a los empresarios riojanos

Global Rioja
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Consciente de la importancia que 
tiene para el sector empresarial 

riojano su presencia en mercados exte-
riores, la Cámara de Comercio e Indus-
tria de La Rioja ha impulsado durante 
los últimos tres meses tres misiones 
comerciales a Grecia y Chipre, México 
y Serbia y Croacia en las que han par-
ticipado más de cuarenta fi rmas de la 
región de diversos sectores. 

Misión a Grecia y Chipre
La primera misión impulsada por la 
Cámara tuvo como doble destino  
Chipre y Grecia. En esta acción ex-
portadora participaron las siguientes 
empresas  de los sectores de alimen-
tación, calzado de moda y de seguri-
dad, metal, butacas y otros: Alberto 
de Miguel, Bueno Hermanos, Calza-
dos Arnedanos, Cauchos Ruiz-Alejos, 
Conservas El Cidacos, Embutidos 
Artysan, Euroseating, Herederos de 
Raúl Pérez (Calzados Chapines), Ibe-
ralc, Index Técnicas Expansivas, In-
dustrial Química Riojana, José Sáenz, 
S.L. y Línea de Seguridad.

Misión a México
Un total de 17 empresas riojanas en-
marcadas en los sectores del vino, cal-
zado de moda, mueble y mobiliario de 
ofi cina y metal participaron en la misión 
comercial desarrollada en México: B. 
y V. Gómez Cruzado S.A., Berberana, 
Bodegas Amézola de la Mora, Bode-

gas Cuna de Reyes, Bodegas Dinastía 
Vivanco, Bodegas Hermanos Peciña, 
Calzados Apodos, Calzados Cosdam, 
Criadores de Rioja, Erase Shoes, Flu-
chos, Iberalc, Ibervinum, Ismobel, 
Muebles Hersanz, Vinícola Riojana de 
Alcanadre y Viña Ijalba.

Misión a Serbia y Croacia
La última de las misiones desarrolladas 
por la Cámara de Comercio a otros 
países se desarrolló a Serbia y Croacia. 
En este caso fueron once las empresas 
riojanas de sectores como la alimenta-
ción, vino, calzado de seguridad, me-
tal y otros las que participaron en esta 
iniciativa encaminada a fomentar la 
exportación del empresariado de la re-
gión: Arluy, Bodegas Dinastía Vivanco, 
Calzados Robusta, Ezcaray Internacio-
nal, Francisco Mendi, Index, Ismobel, 
Kottas, Línea de Seguridad, Lontana y 
Produmix.

  Participan cuarenta empresas del 
calzado, alimentación o el mueble

En los próximos meses 
se realizarán misiones a 
Italia, Bulgaria, Brasil o 
Estados Unidos

La Cámara impulsa misiones a 
Grecia, Chipre, México y Serbia

Empresarios Riojanos con el 
Embajador de España en Chipre

Global Rioja

Empresarios Riojanos con el 

PRÓXIMAS MISIONES FECHAS

Visita a la Feria Internacional de Vino Prowein 29-31 de marzo

Exposición Agroalimentaria Estados Unidos, en colaboración 
con ICEX y Ofecomes

20-22 de abril

Misión – Estudio y Visita a la Feria Internacional del Mueble de 
Milán

22-25 de abril

Misión Comercial Multisectorial a Bulgaria y Macedonia 18-22 de mayo

Misión Comercial Multisectorial a Brasil – Chile 31 de mayo-6 de junio

Misión Comercial Multisectorial a Estados Unidos y Puerto Rico 14-22 de junio
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Global Rioja El embajador italiano apuesta por la 
cooperación para potenciar mercados

  Pasquale Terracciano se reúne con 
empresarios riojanos para impulsar las 
relaciones comerciales bilaterales

El embajador de Italia en España, 
Pasquale Terraciano, encabezó 

una misión institucional a la Comu-
nidad Autónoma de La Rioja que in-
cluyó un encuentro con una quincena 
de empresarios riojanos de sectores 
como el vitivinícola, el del mueble o el  
de la maquinaria en la sede de la Cá-
mara de Comercio de La Rioja al que 
también asistieron el presidente de la 
Comisión de Internacionalización de la 
entidad cameral, Gregorio Clavijo, y el 
consejero de Presidencia y Acción en 
el Exterior, Emilio del Río. La visita se 
programó con el objetivo de impulsar 
las relaciones comerciales bilaterales. 

Terracciano declaró que “La Rioja 
tiene una producción en competencia 
con Italia en vino, calzado o muebles”. 
Sin embargo, añadió, “en un mundo 
globalizado, con mercados nuevos 
donde se va a jugar el partido de ma-
ñana, como Asia, hay motivos para 
una cooperación entre países simila-
res, como España o Italia, o regiones 
similares, como La Rioja y Chianti, 
Friuli, Sicilia… para incrementar glo-
balmente el mercado y para defen-
der los productos que hacemos”. En 

este sentido, el embajador italiano se 
refi rió al mercado del vino. “Un pro-
ducto que no es sólo una bebida, 
sino una expresión de una cultura y 
una traducción”, refl exionó. Para ello, 
apuntó a la cooperación como la me-
jor herramienta para potencial ambos 
mercados. Terracciano aseguró que 
“si juntamos los dos mercados, el 
consumo va a aumentar y tendremos 
más opciones”.

Balanza comercial negativa
La Rioja exportó a Italia en 2008 por 

una valor de 49,9 millones de euros. 
Además, se importó por 60,71 millo-
nes de euros. Así, la balanza comer-
cial para La Rioja se situó en -11,24 
millones de euros y la tasa de cober-
tura en el 81,47 por ciento. Nuestra 
Comunidad exporta a Italia  muebles, 
tabaco, madera, prendas y reaccio-
nes nucleares, e importa reactores 
nucleares y aparatos mecánicos, las 
máquinas, el calzado, el plástico y el 
caucho. El vino ocupa la 12ª posición 
en exportaciones y la 21ª en impor-
taciones.

Una veintena de alumnos del Curso 
Superior de Estrategia y Gestión 

del Comercio Exterior recibieron sus 
diplomas acreditativos en las instala-
ciones de la Cámara de Comercio de 
manos del presidente de la Comisión 
de Internacionalización de la entidad 
cameral, Gregorio Clavijo, y la directo-
ra territorial del ICEX en La Rioja, Mi-
lagros Moreno. El curso, de 140 horas 
de duración, se desarrolló entre el 30 
de septiembre y el 27 de noviembre de 
2008. Los alumnos recibieron forma-
ción sobre gestión del departamento 
de exportación de una empresa. 

El curso ha contado entre su alum-
nado con empresarios y ejecutivos de 
una veintena de empresas de la Co-
munidad Autónoma de La Rioja.

 Entrega de diplomas del curso 
de gestión de Comercio Exterior



 Aplazamientos impositivos, ayudas para 
el pago de la Seguridad Social y destinar un 
millón de euros a la Internacionalización

  Reducir la indemnización por despido y 
vincular subidas salariales a productividad

 Ambas instituciones presentan un documento 
“por la empresa y el empleo” con propuestas 
nacionales, regionales y locales 

Cámara y FER acuerdan una batería de 
medidas para hacer frente a la crisis

La Cámara y la Federación de Em-
presarios de La Rioja abordan en 

su documento conjunto una serie de 
propuestas dirigidas exclusivamente 
al Gobierno nacional, entre las que 
se encuentran la reducción las in-
demnizaciones por rescisión de los 
nuevos contratos laborales al en-
torno de los veintidós días por año 
trabajado y una mayor vinculación 
de las subidas salariales a la pro-
ductividad antes que a la subida del 

IPC. Además, abogan por acometer 
normas orientadas al control del ab-
sentismo laboral.

Cámara y FER apuestan por redu-
cir el Impuesto de Sociedades para 
acercarlo a la media europea.

También proponen al Gobierno cen-
tral que invierta ferroviariamente por el 
eje Cantabria-Mediterráneo e instan al 
Ejecutivo a impulsar las inversiones de 
desdoblamiento de la N-120 y la N-232, 
o la liberalización de la AP-68, así como 

mejorar 
la dota-
ción de 
equipa-
mientos 
del Ae-
ropuerto 
Logroño-
Agoncillo.

La Cámara de Comercio y la Fe-
deración de Empresarios de La 

Rioja han acordado una batería de 
medidas con el objetivo de afrontar 
la crisis y mitigar sus efectos. Se 
trata de un documento denomina-
do ‘Propuestas contra la crisis eco-
nómica. La empresa y el empleo, 
prioridades para La Rioja’ que los 
presidentes de ambas entidades, 

José María Ruiz-Alejos y Julián Do-
ménech, han entregado al presiden-
te del Gobierno de La Rioja, Pedro 
Sanz; el alcalde de Logroño, Tomás 
Santos; y el delegado del Gobierno 
en la región, José Antonio Ulecia. 

Con esta iniciativa, se pretende 
“colaborar con el conjunto de las 
administraciones públicas en las 
medidas que se desarrollan para 

afrontar la crisis económica y frenar 
la pérdida de puestos de trabajo”. 

El presidente de la Cámara de 
Comercio de La Rioja, José María 
Ruiz-Alejos, se muestra convencido 
de que los trabajadores “no tienen 
la culpa de la crisis, y la empresa 
tampoco, pero hay que adoptar 
medidas estructurales que sean 
factibles”. 

Las propuestas que tanto la Cá-
mara de Comercio como la Fe-

deración de Empresarios dirigen 
al Gobierno de La Rioja incluyen la 
necesidad de contar con avales pú-
blicos para la obtención de créditos 
y para la solicitud de aplazamientos 
impositivos. Además, el documen-
to presentado por ambas entidades 
empresariales aborda la necesidad 
de contar con ayudas en el pago de 
la cotización a la Seguridad Social de 
los nuevos trabajadores. 

La Cámara de Comercio y la Fe-
deración de Empresarios de La Rioja 
apuestan por mejorar el sistema de 
formación continua y de promover 
el comercio exterior. En este sentido, 
plantean que se destine un millón de 
euros al impulso de la Internacionali-
zación.

También destacan la necesidad 
de  incrementar los esfuerzos des-
tinados a la dinamización turística, 
así como impulsar la obra pública 
en inversiones prioritarias y produc-

Global Rioja

mejorar 
la dota-
ción de 
equipa-
mientos 
del Ae-
ropuerto 
Logroño-
Agoncillo.
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  Invertir en obra pública, impulsar las 
actividades de comercio y redoblar los 
esfuerzos en dinamización turística

En el apartado de las propuestas 
para hacer frente a la crisis dirigidas 

a la administración local se encuentra el 
impulso de la obra pública en inversio-
nes prioritarias y productivas. 

También apuestan por dinamizar las 
actividades de comercio, aprovechando 
las sinergias existentes en el sector de 
la hostelería. En este capítulo confían en 
mejorar la accesibilidad de las ciudades 
y trasladar la imagen comercial de los 
municipios a los territorios limítrofes. 
Cámara y Federación de Empresarios 
consideran que el análisis y el estudio 
sobre las necesidades de dotaciones 
comerciales son fundamentales antes 
de establecer políticas del sector. 

Además, el documento propone re-
doblar esfuerzos en la dinamización 
turística. 

MEDIDAS REGIONALES

Que el Gobierno ayude en la • 
cotización de nuevos trabajadores

Avales públicos para obtener créditos• 

Un millón para Internacionalización• 

Mejoras en formación continua • 

Herramientas para detectar talentos• 

MEDIDAS LOCALES

Incrementar la obra pública en • 
inversiones prioritarias y productivas.

Dinamizar las actividades del • 
comercio.

Impulsar la actividad turística• 

MEDIDAS NACIONALES 

Reducir la indemnización por despido• 

Vincular las subidas salariales a la • 
productividad

Apostar ferroviariamente por el eje • 
Cantabria-Mediterráneo

Reducir la cotización a las empresas • 
con poco absentismo

CONSIDERACIONES 
GENERALES

Unidad de los partidos políticos • 
y pacto político. Se solicita la 
responsabilidad de los dirigentes 
políticos y que se lleve a cabo un 
pacto político, de ámbito nacional y 
regional.

Entidades fi nancieras.•  Se va a 
crear un Observatorio que evalúe 
el grado de compromiso de las 
entidades fi nancieras de La Rioja.

Sector público.•  Es prioritario 
acometer un plan de efi ciencia de la 
administración pública para reducir 
el gasto público y aumentar la 
coordinación entre administraciones. 

Compromiso empresarial.•  Se 
requieren actuaciones en defensa 
de los trabajadores pero sin poner 
en riesgo la supervivencia de la 
empresa.

tivas. En este sentido, apuntan a 
la necesidad de agilizar los pagos 
provenientes de todas las adminis-
traciones públicas. Y en el caso de 
que fuera necesaria la presentación 
de avales, en la relación empresa-
sector público, se deben devolver 
de manera inmediata para minimizar 
los gastos fi nancieros. Se trata en 
los dos últimos casos de medidas 
extensibles al ámbito de las corpo-
raciones locales. 

El documento presentado por 
las dos entidades riojanas también 
aboga por invertir en la formación 
de los trabajadores. Para ello, pro-

ponen apostar por una Universidad 
cercana a la realidad de la empresa 
riojana y cuya oferta opte por la es-
pecialización. Además, demandan 
que se pongan en marcha herra-
mientas de detección y desarrollo 
del talento. 

También se señala la necesidad de 
continuar impulsando la modernización 
del pequeño comercio y adecuar la 
normativa regional a la Directiva euro-
pea de servicios. Finalmente se apues-
ta por suprimir el impuesto de Actos 
Jurídicos Documentados, tanto para 
ampliaciones de capital como para la 
constitución de nuevas empresas. 
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  212.900 personas visitan la Feria de las 
Oportunidades de Logroño, celebrada entre el 
27 de febrero y el 1 de marzo en El Espolón 

Logrostock ‘Logrostock’ alcanza su récord de 
asistencia en la séptima edición

La VII edición de la Feria de Oportu-
nidades de Logroño ‘Logrostock’ 

ha sido “la mejor de las ediciones 
celebradas hasta la fecha; el resulta-
do ha sido de éxito con mayúsculas 
y hemos dado un salto cualitativo y 
cuantitativo”, según valoró el presi-
dente de la Cámara de Comercio de 
La Rioja, José María Ruiz-Alejos. ‘Lo-
grostock’ volvió a llenar un año más 
el Paseo de El Espolón de Logroño 
entre el 27 de febrero y el 1 de marzo. 
Estamos ante una iniciativa comercial 
organizada por la Cámara de Comer-
cio e Industria de La Rioja con el pa-
trocinio del Ayuntamiento de Logroño 
y del Gobierno de La Rioja, a través 
de la Agencia de Desarrollo Econó-
mico de La Rioja (ADER). El acto de 
inauguración se llevó a cabo el 27 de 
febrero de la mano de Ruiz-Alejos; 

el presidente del Ejecutivo regional, 
Pedro Sanz; y el alcalde de Logroño, 
Tomás Santos.

Con un presupuesto que en esta 
ocasión ha alcanzado los 270.000 
euros, ‘Logrostock’ se ha consolida-
do como una de las principales ac-
ciones dirigidas al comercio que se 
realizan en Logroño a lo largo del año 
y, sin duda, una de las ferias de opor-
tunidades más importantes del norte 
de España. Con la organización de 
esta feria, la Cámara de Comercio de 
La Rioja siempre ha pretendido, des-
de su primera edición, en 2003, im-
pulsar una fórmula de dinamización 
comercial en el ámbito de Logroño 
que benefi cia igualmente a los con-
sumidores riojanos y de regiones limí-
trofes y a los empresarios del sector 
comercial de la capital riojana, ya que 

La feria está organizada 
por la Cámara con el 
apoyo del Gobierno y el 
Ayuntamiento de Logroño
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se les ofrece la posibilidad de dar sa-
lida a su excedente de stock (funda-
mentalmente, artículos de temporada 
acumulados sin vender tras el perio-
do de rebajas de invierno) ofertando 
productos a un precio inmejorable.

De esta forma, la VII edición de ‘Lo-
grostock’ se ha presentado en 2009 
como una iniciativa comprometida 
con el sector comercial logroñés y 
con el fi n de no defraudar a los con-
sumidores. Así, y tras su celebración, 
se han cumplido los objetivos plan-
teados en la presentación de esta fe-
ria: convertirla en un escaparate del 
comercio de Logroño; potenciar la 
ciudad y su comercio; y combinar el 
interés comercial, lúdico y promocio-
nal del sector.

Para ello, un total de 240 stands de 
200 comercios de la capital riojana 
han ofrecido a los visitantes un varia-
do abanico de productos de primera 
calidad al mejor precio. A diferencia 
del año pasado, los expositores no 
se han organizado por gremios, sino 
aleatoriamente, con el objetivo de 

que el visitante realizara un recorri-
do completo por la feria en lugar de 
acudir sólo a stands concretos. Para 
facilitar la visita se han distribuido 
folletos con el plano de situación de 
cada expositor. Y, por primera vez, se 

ha limitado el número de stands por 
comercio a dos para dar cabida a un 
mayor número de establecimientos 
comerciales.

Además, ‘Logrostock’ ha converti-
do el centro de Logroño en una fi es-
ta durante un fi n de semana. Como 
apuntaba el propio Ruiz-Alejos antes 
de su celebración, “el principal obje-
tivo de ‘Logrostock’ es dinamizar el 
comercio y ofrecer un fi el refl ejo del 
sector logroñés, caracterizado por su 
alta profesionalidad, además de ofre-

cer a los visitantes la posibilidad de 
realizar compras de calidad al mejor 
precio, algo muy interesante en el ac-
tual marco económico”. 

Objetivos superados
A tenor de las cifras generadas tras el 
desarrollo de esta VII edición, desde 
la Cámara de Comercio se considera 
que se han superado con creces los 
objetivos marcados. Las cifras hablan 
por sí solas. Si en la edición de 2008 
la feria congregó a 185.000 perso-
nas, en esta ocasión se han recibido 
212.900 visitas durante los tres días 
de su desarrollo. Una afl uencia masi-
va que hace de esta edición la que 
mayor asistencia ha registrado desde 
que se puso en marcha, con un 15 
por ciento más de visitantes con res-
pecto a 2008. Por jornadas, el viernes 
hubo 65.000 personas; el sábado, el 
día con más afl uencia, se registraron 
75.000 visitas; y el domingo, 72.900. 
Con estas cifras, empieza a calar la 
idea de que el Paseo de El Espolón 
se está quedando pequeño.

VISITANTES• 

Número de vistas:•  212.900 durante 
los tres días de su desarrollo, un 
15 por ciento más que en 2008, 
cuando la feria congregó a 185.000 
personas

Viernes:•  65.000 personas

Sábado:•  75.000 personas 

Domingo:•  72.900 personas

PARTICIPANTES• 

‘Logrostock’ ha contado con la • 
presencia de 240 stands de 200 
comercios de la capital riojana. 
A diferencia del año pasado, los 
expositores no se han organizado 
por gremios con el objetivo de que 
el visitante realizara un recorrido 
completo por la feria en lugar de 
acudir sólo a stands concretos. 

Este año se han limitado 
a dos los stands por 
comercio para dar cabida 
a más establecimientos
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Perfi l del visitante
El perfi l medio del visitante de ‘Lo-
grostok’ ha sido el de una  mujer (el 
64,2 por ciento) de entre 26 y 35 años 
(el 36,3 por ciento) procedente de 
Logroño (el 75 por ciento) que se  ha 
acercado al Paseo de El Espolón en 
compañía de su familia (el 41,8 por 
ciento). Uno de cada cuatro visitantes 
procedía de fuera de Logroño y casi 
un 7 por ciento de fuera de La Rioja. 
Además, el 32,2 por ciento de los en-
cuestados dedicó más de una hora y 
media en realizar el recorrido. 

El 68,2 por ciento de los visitantes 
realizaron algún tipo de compra en 
los stands de ‘Logrostock’. En conse-
cuencia, el 95’3 por ciento de los ex-
positores considera “muy positiva” su 
participación en la feria. Una percep-
ción compartida por el 96’6 por cien-
to de los visitantes. El 88,6 por ciento 
de ellos califi ca de “muy buena” la 
calidad de los productos expuestos 
y considerada de forma positiva la 
relación calidad-precio en el 83 por 
ciento de los casos. Los stands más 
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visitados han sido los de moda feme-
nina (20,5 por ciento), calzado (15,4 
por ciento), moda mixta (12,5 por 
ciento) y moda infantil (8,8 por cien-
to). El 95,1 por ciento de los visitantes 
destaca como algo positivo la ubica-
ción de la feria, que, por segundo año 
consecutivo, se ha desarrollado en el 
Paseo de El Espolón. Así lo aprecian 
también el 92,7 por ciento de los ex-
positores, que lo consideran el espa-
cio idóneo para la realización de esta 
actividad debido a su céntrico empla-
zamiento, que facilita la dinamización 
de esta zona de la ciudad.

El 71 por ciento de los empresarios 
presentes en la feria ya había parti-
cipado en anteriores ediciones de 
‘Logrostock’, y el 80,3 por ciento de 
ellos manifi esta su intención de acu-
dir en próximos años. Además, el 60 
por ciento opina que la feria ha me-
jorado respecto a 2008 y el 92,8 por 
ciento de los comerciantes destaca la 
normativa puesta en marcha en esta 
edición, que incluye novedades como 
el límite en el número de stands a dos 

por empresario. El 87 por ciento de 
ellos valoran de forma “excelente” los 
servicios generales de la feria: coor-
dinación, publicidad, mantenimiento 
y seguridad. 

A tenor de las estadísticas, el pre-
sidente de la entidad cameral riojana 
considera que “estas cifras demues-
tran la consolidación de ‘Logrostock’, 
que se afi anza como una de las ferias 
más importantes de esta índole del 
norte de España”.

OFERTA LÚDICA• 

7.105 niños de entre 3 y 12 años • 
han podido disfrutar de distintos 
entretenimientos:

Dos ludotecas• 

Atracciones hinchables• 

Escalextric:•  Situado en una pista de 
40 metros cuadrados

Consola Wii:•  16 jugadores 
simultáneos

El 95 por ciento de los 
visitantes considera 
positiva la ubicación de 
la feria en El Espolón
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‘Logrostock’ se consolida así como 
colofón a la campaña de rebajas de 
invierno, este año determinada por la 
actual crisis económica y fi nanciera. 

‘Logrostock’ también es lúdico 
La Feria de Oportunidades de Logro-
ño se ha diseñado como un punto de 
encuentro para toda la familia. Y con 
esta premisa, la feria ha ofrecido una 
interesante oferta de ocio para que los 
más pequeños pudieran estar entre-
tenidos mientras sus padres visitaban  
los diferentes stands instalados en el 
Paseo de El Espolón. Así, los niños de 
entre 3 y 12 años han podido disfrutar 
en las dos ludotecas y las atracciones 
hinchables instaladas en el recinto 

por la organización. Además, los ado-
lescentes han podido jugar a la con-
sola Wii (hasta 16 jugadores de forma 
simultánea), participar en competi-
ciones en un espectacular circuito de 
Scalextric situado en una pista de 40 
metros cuadrados, y tomar parte de 
los espectáculos de magia. En total, 
7.105 niños han disfrutado de estas 
propuestas lúdicas. También se han 
distribuido de forma gratuita 16.000 
raciones de palomitas.

‘Logrostock’ en España Directo
La buena acogida del público y el 
éxito cosechado en años anteriores 
han llevado a los responsables del 

programa de la primera cadena de 
Televisión Española ‘España Directo’ 
a hacerse eco de esta feria de opor-
tunidades, que se ha convertido en 
referente en el norte de España. Así, 
el programa, que se emite de lunes 
a viernes entre las 18.00 y las 20.00 
horas, realizó una cobertura del de-
sarrollo de ‘Logrostock’ el día de la 
inauguración, el viernes, 27 de febre-
ro. De esta forma, los reporteros del 
programa interactuaron durante la 
emisión con los visitantes, especial-
mente con los niños mientras disfru-
taban de las ludotecas, los espec-
táculos de magia y las atracciones 
hinchables.

PERFIL DEL VISITANTE• 

Perfi l medio:•  Mujer (el 64,2 por 
ciento) de entre 26 y 35 años (el 
36,3 por ciento)

Procedencia:•  Logroño (el 75 
por ciento).  Uno de cada cuatro 
visitantes procedía de fuera de 
Logroño y casi un 7 por ciento de 
fuera de La Rioja

Compras:•  El 68,2 por ciento de los 
visitantes realizaron algún tipo de 
compra en la feria

Tiempo dedicado a recorrer la • 
feria: El 32,2 por ciento invirtió más 
de una hora y media en visitar los 
stands de ‘Logrostock’

BALANCE DE LA FERIA• 

Participación:•  El 95,3 por ciento de 
los expositores y el 96,6 por ciento 
de los visitantes considera “muy 
positiva” su participación en la feria

Stands más visitados:•  Moda 
femenina (20,5 %), calzado (15,4), 
moda mixta (12,5) e infantil (8,8).

Valoración de los servicios • 
generales de la feria: El 87 
por ciento de los comerciantes 
califi ca de excelentes aspectos 
como la coordinación, publicidad, 
mantenimiento y seguridad. 
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Comercio interior

La Cámara de Comercio e Industria 
de La Rioja, en su fi rme apuesta 

por fomentar la presencia de las em-
presas riojanas fuera de la región, ha 
encabezado en el último trimestre 
trece misiones comerciales a distin-
tas ferias que se celebran por toda la 
geografía nacional. En total, 206 em-
presarios riojanos del sector comer-
cial han viajado en este tiempo de la 
mano de la entidad cameral.

Durante el mes de enero, 91 em-
presarios de La Rioja Alta y 37 de La 
Rioja Baja visitaron  la Semana Inter-
nacional del Regalo; cinco fi rmas de 
la región se desplazaron a Barcelona 
para visitar la feria Bread & Butter; y 
17 empresarios estuvieron presentes 
en Madrid en la Feria Internacional de 
Turismo.

A lo largo del mes de febrero, 10 em-
presarios comerciantes de La Rioja se 
desplazaron a la feria Cosmobelleza; 
un total de 22 estuvieron presentes en 
el Salón Internacional de la Moda; 23 
representantes de empresas visita-
ron el 13º Salón internacional del Aire 
Acondicionado, Calefacción, Ventila-
ción y Refrigeración: Climatización’09; 
y un empresario participó en el 13º 
Salón del Gimnasio, Instalaciones De-
portivas y Wellness: Fitnnes’09.

Además, en marzo se han desarro-
llado distintas misiones comerciales 
a las siguientes ferias, celebradas en 
Madrid: 14º Salón Internacional del 
Material Educativo: Interdidact’09; 
16º Salón Internacional del Estudian-
te y la Oferta Formativa: Aula’09; 360 
Interiorhome: Salón de Mobiliario e 
Interiorismo 2009; 5ª Casa Pasarela, 
Pasarela de la Vanguardia del Hábitat; 
Salón de las Tecnologías de la Infor-
mación: Siti@slan; y XXIII Salón Inter-
nacional de Club Gourmets.  

  La Cámara de Comercio ha 
encabezado las visitas a ferias 

Durante los próximos 
tres meses se visitarán 
una docena de ferias

Más de 200 empresarios han 
participado en trece misiones

PRÓXIMAS MISIONES
Ciudad de 

celebración
Fechas

16º Salón Internacional de la Construcción: Construmat Barcelona 20 y 21 de abril

2ª Feria de la Restauración, Hostelería, Alimentación y Comercio 
Especializado: Restalimed´09

Valencia 25 y 26 de abril

Feria de los Grandes Vinos: Vinoelite´09 Valencia 25 y 26 de abril

I Salón de la Panadería y Pastelería Tradicional y Artesana: 
Espaildoç 2009

Valencia 25 y 26 de abril

7ª Puerta de Europa, Encuentro Internacional de Moda Nupcial Madrid 26 de abril

15º Salón de la Franquicia: Expofranquicia´09 Madrid 30 de abril

12ª Feria Barcelona Tecnologías de la Alimentación: BTA´09 Barcelona
11 y 12 de 

mayo

14º Salón Internacional del Embalaje: Hispack 2009 Barcelona
11 y 12 de 

mayo

12ª Feria Internacional de Energía y Medio Ambiente: Genera´09 Madrid 13 de mayo

Salón Multiproducto Selección Juguete y Fiesta. Madrid 21 de mayo

Salón de la Moda Infantil y Juvenil: FIMI´09 Valencia 21 de junio

BCN Bridal Week - NOVIAESPAÑA 2009 Barcelona
13 y 14 de 

junio
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La Cámara de Comercio e Industria 
de La Rioja se ha incorporado al 

nuevo Consejo Municipal de Comer-
cio, aprobado en Pleno del Ayunta-
miento de Logroño el pasado mes de 
marzo con el apoyo unánime de todos 
los grupos políticos. 

El nuevo Consejo es un órgano de 
carácter consultivo cuyas pautas per-
mitirán al equipo de Gobierno defi nir 
la política comercial de la ciudad. De 
este modo, el Ayuntamiento retoma 
las riendas de la dinamización del co-
mercio de la capital, tras la desapari-
ción de Logroño Vivo. 

Composición
La composición del nuevo Consejo se 
nutrirá de cuatro representantes de la 
Cámara de Comercio, seis miembros 
de la Federación de Empresarios de 
la región, una asociación sectorial por 
distrito de la ciudad y el Ayuntamien-
to de Logroño, representado por el 
alcalde, el concejal de Comercio y un 
miembro de cada partido.

A la aprobación de este nuevo con-
sejo consultivo se suma el visto bue-
no para la creación de una Comisión 
Permanente con un representante de 
cada una de las instituciones implica-
das en el Consejo de Comercio, a ex-
cepción de los partidos políticos. La 
lista de representantes de la Cámara 

de Comercio en el Consejo Municipal 
de Comercio está formada por Bego-
ña Aguirre, Ignacio Angulo, Iñaki Gil 
de Gómez y Ramón Madorrán. 

El concejal de Comercio, José Luis 
Lagunilla, considera que la Comisión 
servirá para el diálogo “día a día”. 
Para Lagunilla, con su puesta en mar-
cha se garantiza «una comunicación 
fl uida y permanente». Por su parte, el 
portavoz municipal, Vicente Urquía, 
asegura que “en la parte de gestión 
estará el Gobierno, porque ahora nos 
toca gobernar”. 

A pesar de las reticencias, el voto 
favorable del Grupo popular lo pun-
tualizó su portavoz, Concepción 
Gamarra: “No confi amos en uste-
des -dijo dirigiéndose al equipo de 
Gobierno-, pero sí en que la presen-
cia de los comerciantes hará bueno 
el Consejo Municipal de Comercio. 
Confi amos en su fuerza, dinamismo y 
capacidad de superación en los mo-
mentos difíciles»”.

  Este órgano consultivo está compuesto por 
representantes de la entidad cameral, la FER, 
asociaciones comerciales y Ayuntamiento

La Cámara se incorpora al nuevo 
Consejo Municipal de Comercio

El Consejo Municipal de 
Comercio es un órgano 
consultivo que sustituye 
a Logroño Vivo

Comercio Interior
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  Con esta iniciativa de impulso de la actividad 
emprendedora se atenderá a 1.000 personas y 
se elaborarán 100 planes de negocio 

El Plan Emprende Rioja cuenta en 
2009 con 4,5 millones de euros

El Plan Emprende Rioja cuenta 
en el ejercicio correspondiente a 

2009 con un presupuesto de 4,5 mi-
llones de euros para impulsar nuevas 
iniciativas emprendedoras como ga-
rantía de desarrollo económico para 
La Rioja y para asegurar un terreno 
productivo amplio y sostenible, ade-
más de mantener el nivel de empleo. 

Emprende Rioja es una iniciativa 
impulsada por el Gobierno regional, la 
Cámara de Comercio de La Rioja y la 
Asociación de Jóvenes Empresarios 
de La Rioja (AJER). También cuenta 
con la colaboración de las entidades 
fi nancieras Caja Rioja, Ibercaja y Ban-
caja. 

Emprende Rioja asesoró en 2008 
a 370 personas y se prevé que du-
rante 2009 atienda las consultas de 
1.000 personas. Además, se preten-
de elaborar un centenar de planes 
de negocio e impartir 14 talleres y 
cursos.

Entre las nuevas actuaciones que 
se impulsarán con este plan en 2009 
destacan la Olimpiada de Emprende-
dores, la ‘Iniciativa Senior’, la nueva 
línea de ayudas para emprendedores 
de la ADER y de autoempleo del Ser-
vicio Riojano de Empleo o la realiza-
ción de cuatro cursos especializados 

sobre creación y desarrollo de em-
presas. Además, continuará la labor 
de asesoramiento a nuevos empresa-
rios a través de nuevas herramientas 
como la Guía del Emprendedor o la 
página web www.emprenderioja.es. 

Con todo ello se pretende conseguir 
los objetivos estratégicos de crear y 
consolidar una cultura emprendedora 
en La Rioja; impulsar la actividad em-
prendedora fomentando más inicia-
tivas emprendedoras y buscando un 
mayor éxito de las mismas; y prestar 

a los emprendedores un servicio ho-
mogéneo y de alta calidad altamente 
valorado.

Seis ejes de actuación
Las actuaciones previstas en Em-
prende Rioja para 2009 se enmarcan 
en seis ejes: motivación del espíritu 
emprendedor; asesoramiento; forma-
ción; documentación de referencia; 
ayudas para poner en marcha el pro-
yecto empresarial; y celebración del 
Día del Emprendedor. 

La Cámara de Comercio y la Fede-
ración de Empresarios de La Rioja 

han organizado el curso ‘on-line’ de 
Creación y Desarrollo de Empresas.

Se trata de una iniciativa de forma-
ción encaminada al asesoramiento 
de emprendedores que desean crear 
empresas tanto en sectores tradicio-
nales como en el campo de las nue-
vas tecnologías. El curso, no presen-
cial, está impartido por la Escuela de 
Negocios. 

Esta herramienta es gratuita para 
los alumnos inscritos, ya que el curso 
está totalmente subvencionado por el 
Fondo Social Europeo, Ministerio de 
Industria, Turismo y Comercio y enti-
dades colaboradoras. 

Con atención individualizada, cada 
participante cuenta con su propio tu-
tor. El curso comenzó el pasado 14 
de enero y se prolongará aproxima-
damente durante seis meses. Su du-
ración es de 500 horas.

 Asesoramiento ‘on-line’ para crear empresas Asesoramiento ‘on-line’ para crear empresas

Emprendedores
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Una oportunidad para llevar a la 
práctica ideas de negocio

  La quinta edición del Curso de Creación de 
Empresas comenzó el pasado 16 de febrero 
con 18 estudiantes y 10 emprendedores 

La Cátedra de Emprendedores, im-
pulsada por la Cámara de Comer-

cio con la colaboración de la Univer-
sidad de La Rioja, organiza el V Curso 
de Creación de Empresas. Se trata de 
una iniciativa dirigida a universitarios 
y ciudadanos en general que tengan 
una idea de negocio y deseen llevarla 
a la práctica. 

El objetivo de este Curso de Crea-
ción de Empresas es que el alumno 
transforme su idea en un plan de em-
presa que le permita crear un negocio 
viable del que pueda hacer su medio 
de vida. En las cuatro ediciones ante-
riores del curso han participado cerca 
de un centenar de alumnos que han 
desarrollado otros tantos planes de 
negocio. 

El Curso comenzó el 16 de febrero 
con 28 participantes; 18 estudiantes  
universitarios y 10 emprendedores. 

Esta acción formativa está orga-
nizado en tres partes. La primera se 
dedica a defi nir la idea con el objetivo 
de identifi car oportunidades de nego-
cio y sectores emergentes. 

La segunda parte se destina a se-
siones teóricas para adquirir los co-
nocimientos imprescindibles para 
elaborar el plan de empresa; asesora-
miento individual, experiencias com-
partidas y aula virtual. 

Finalmente, el curso se dedica al 
refi namiento y presentación de los 
planes, los mejores de los cuales son 
reconocidos por el Premio de la Cá-
mara Ofi cial de Comercio e Industria 

de La Rioja al Mejor Trabajo Empren-
dedor. 

A lo largo del curso, se organizan 
seminarios sobre los trámites para la 
creación de empresas, fi nanciación y 
ayudas disponibles para los empren-
dedores así como encuentros con 
emprendedores experimentados para 
tratar temas específi cos que puedan 
ser de interés para los participantes 
en el curso.

La Cátedra de Emprendedores ha 
presentado una nueva edición 

del Concurso de Ideas de Negocio, 
convocatoria que se engloba dentro 
del marco de las acciones de innova-

ción y creación de empresas que se 
lleva a cabo desde esta herramienta 
impulsada por la Cámara Ofi cial de 
Comercio e Industria de La Rioja des-
de la Universidad de La Rioja. El ob-
jetivo de este concurso es fomentar 
el espíritu emprendedor motivando a 
estudiantes, titulados y emprendedo-
res en general para que apliquen sus 
conocimientos y experiencias profe-
sionales, con objeto de desarrollar 
servicios y productos viables comer-
cialmente.

La Cátedra de Emprendedores po-
tenciará la continuidad del proyecto 
y proporcionará el soporte necesa-
rio, una vez terminado el concurso, 
para que la idea de negocio diseñada 

se concrete en un plan de empresa 
a través de la asignatura ‘Creación 
de Empresas’. Además, el concurso 
pretende establecer un canal de co-
municación con el emprendedor, para 
satisfacer mejor sus necesidades y 
proporcionar la colaboración en cual-
quier iniciativa o idea de negocio.

En el concurso puede participar 
cualquier persona o grupo que tenga 
una idea de negocio y quedan exclui-
das las empresas constituidas ofi cial-
mente con anterioridad a la fecha de 
cierre del concurso, el pasado 20 de 
marzo. La convocatoria contempla 
tres premios: un primero, dotado con 
2.000 euros; un segundo, con 1.000; 
y un tercero, con 500 euros. 

 Nueva edición del Concurso de Ideas de Negocio

Ganadores del pasado año.
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Una web incluye toda la información 
sobre la Cátedra de Emprendedores

  La aplicación digital acerca las actividades a 
la sociedad de una forma ágil y accesible

La Cátedra de Emprendedores ha 
puesto en marcha una nueva he-

rramienta digital con el objetivo de 
acercar sus actividades y convoca-
torias a toda la sociedad. Se trata de 
una aplicación para facilitar el fomento 
de la docencia, la investigación y el 
análisis de la actividad emprendedora. 
www.catedradeemprendedores.es 
es una página web de fácil accesibi-
lidad y navegación ágil que presenta 
de una forma perfectamente estruc-
turada todos los contenidos relacio-
nados con esta iniciativa impulsada 
por la Cámara de Comercio de La 
Rioja en la Universidad de La Rioja. 
La página principal incluye la des-
cripción y los objetivos de esta Cá-
tedra de Emprendedores. En la par-
te derecha se presenta desplegado 
un menú con varios apartados que 
hacen referencia a distintos aspec-
tos de la Cátedra. Aquí encontra-
mos información sobre el equipo de 
trabajo que se encarga del funcio-
namiento de la Cátedra y las tareas 
que acometen.

Además, se incluye información so-
bre el Programa Bancaja de ayuda a los 
emprendedores; un programa de tutori-
zación para la implantación del Plan de 
Negocio; casos reales de empresas y 
experiencias de 
emprendedores 
que han sido re-
dactadas por el 
equipo de la Cá-
tedra; organis-
mos que ofrecen 
apoyo y fi nanciación a 
esta iniciativa empren-
dedora; estudios y artí-
culos relacionados con la 
investigación en el sector 
económico-fi nanciero; el 
Club de Emprendedores; la 
Red de Amigos; y noticias 
relacionadas con la Cáte-
dra de Emprendedores.

Además, la página incluye 
epígrafes con información y 
las bases sobre el Curso de 
Creación de Empresas; los 
concursos de Ideas de Ne-

gocio y de Mejor Emprendedor; y la 
biblioteca de Ideas de Negocio. La pá-
gina también incluye enlaces a webs y 
blogs de emprendedores, así como a 
la de la Cámara de Comercio y la Uni-

versidad de La Rioja.

Dentro de las actividades desa-
rrolladas por la Cátedra de Em-

prendedores, los alumnos que nutren 
el Curso de Creación de Empresas 
realizaron una visita profesional a Val-

nalón (Asturias) los días 19 y 20 de 
febrero. El objetivo de este viaje fue 
conocer la Ciudad Industrial del Valle 
del Nalón (Valnalón), una sociedad de 
gestión ubicada en La Felguera.

Esta visita se llevó a cabo para 
conocer el vivero de empresas y la 
incubadora de negocios creados en 
esta región para llevar a cabo un pro-
yecto de regeneración, promoción 
y dinamización industrial en el Valle 
del Nalón. El viaje estuvo guiado por 
José Manuel Pérez Díaz e incluyó una 
actividad formativa centrada en el de-
sarrollo de habilidades formativas. 

Aprovechando la estancia en As-
turias, los participantes participaron 
en una sesión de trabajo en Central 

Lechera Asturiana (CAPSA), donde 
visitaron la planta de producción y 
mantuvieron una reunión con algunos 
de los responsables del Departamen-
to de Investigación y Desarrollo.

 La Cátedra visita la Ciudad Industrial Valnalón

versidad de 



El Departamento de Formación de 
la Cámara de Comercio e Indus-

tria de La Rioja, junto a la ADER y 

la Consejería de Educación, ha reco-
nocido una web de intermediación 
de consumidores con gremios, una 
llave de seguridad para el automó-
vil y un sistema de localización de 
ciclistas y peatones en carretera en 
el IV Concurso de Ideas de Negocio 
dirigido a estudiantes de centros de 
Secundaria de Formación Profesio-
nal de La Rioja.

Los ganadores
‘www.pontuelprecio.es’ es la idea 
presentada por Sergio Laencina y 
Víctor Villoslada, alumnos del Colegio 
Sagrado Corazón, de Logroño. San-
tiago Mazo, del IES Cosme García, 
de Logroño, ha sido galardonado por 
‘Llave Car’. Además, Sergio Tejada, 

del IES Cosme García, ha sido reco-
nocido por ‘Bipper’. 

El concurso, que se enmarca en 
el Plan Emprende Rioja, ha contado 
con la participación de 104 trabajos, 
el doble que en 2008. El objetivo de 
esta inciativa es establecer un canal 
de comunicación con los emprende-
dores, para satisfacer mejor sus ne-
cesidades.

Cada uno de los participantes pre-
miados ha recibido un cheque de 
3.000 euros, canjeable por material 
informático y escolar, además de un 
certifi cado expedido por la Cámara 
de Comercio. Además, en esta oca-
sión han recibido 4.000 euros los dos  
centros que más ideas de negocio 
han presentado.

 Se han reconocido una web de intermediación, 
una llave de seguridad para el vehículo y un 
sistema de localización de ciclistas y peatones

La Cámara entrega los premios del 
IV Concurso de Ideas de Negocio

Formación
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La Cámara de Comercio de La Rioja, 
consciente de las difi cultades que 

numerosas empresas riojanas están 
atravesando como consecuencia de la 
crisis económica, organizó el pasado 
16 de febrero el curso ‘Gestión fi nan-
ciera de PYMES en tiempos de crisis’ 
con el objetivo de ofrecerles herra-
mientas para afrontar la coyuntura 
actual.

Un total de 42 representantes 
de empresas riojanas participaron 
en esta iniciativa formativa donde 
se abordaron cuestiones como el 
alargamiento de los plazos de co-
bro, el incremento de la morosidad, 
la mayor carga de los gastos 
de estructura o las difi -
cultades en el acceso 
a las fuentes de fi -
nanciación. Rogelio 
Menéndez Otero, 
profesor de la Uni-
versidad Carlos III 
de Madrid, miem-
bro del Instituto 
Español de Ana-
listas Financie-
ros y asesor en 
materia contable 
en el Congreso de 
los Diputados, fue el 

experto economista que impartió este 
curso con el objetivo de proporcionar a 
los asistentes las claves para respon-
der a preguntas como: “¿Qué riesgos 
considerar? o ¿cómo identifi car opor-
tunidades en una crisis?”.

Menéndez Otero refl exionó 
que la crisis actual eviden-

cia la necesidad de una 
revisión del modelo 

económico. A juicio 
de este economis-
ta, la solución global 

pasa por la inversión 
pública, “porque es 
una medida de con-

senso”, y por la 
formación. A 
nivel parti-
cular, “no 
hay rece-
tas sino 
protocolos 
a b i e r t o s ” 
para las 
empresas. 
Y, según 
apuntó , 

las que salgan vivas “saldrán revita-
lizadas”.

Crisis sin precedentes
En su intervención, Menéndez Otero 
manifestó que no ve un precedente 
claro a la actual situación económica, 
ya que “esta crisis supera la de prin-
cipios de los 80, que fue larga pero no 
tan aguda; y la de 1993, muy acusa-
da pero corta”. A diferencia de estas 
anteriores, la que vivimos estos días 
presenta algunas particulares que la 
hacen inédita: “Los tipos de interés, 
el IPC o el paso de una alta infl ación 
a estar cerca de la defl ación... se han 
dado cambios drásticos en muy poco 
tiempo y es complicado adaptarse 
a un  entorno así, sobre todo cuando 
venimos de dieciséis años de estabi-
lidad”. 

En este contexto, Menéndez Otero 
aprecia las “novedosas” medidas fi s-
cales que se lanzan y admite la nece-
sidad de inversión pública.

 La Cámara organizó el curso ‘Gestión financiera 
de PYMES en tiempos de crisis’, para ayudar a las 
empresas a enfrentar la coyuntura actual

Soluciones para una situación de 
crisis “que no tiene precedentes”

Ante la demanda actual de profe-
sionales cualifi cados en el sec-

tor de la Hostelería, la Cámara de 
Comercio e Industria de La Rioja ha 
organizado un Curso de Camareros 
de Restaurante en el que han parti-
cipado una veintena de alumnos que 
han recibido conocimientos básicos 
para conseguir trabajo y mejorar su 
formación en las áreas de servicio de 
sala en la restauración. 

La actividad se ha desarrollado du-
rante los días 3, 5, 10 y 12 de marzo 
en el hotel HUSA Gran Vía. 

El curso ha estado dirigido por Ja-
vier Castillón, profesor de la Escuela 
de Hostelería de Santo Domingo de la 
Calzada. El programa ha incluido te-
mas sobre el comportamiento  y trato 
al cliente, las condiciones de higiene 
en los establecimientos  o el montaje 
de aparatos.

“Se han dado cambios 
drásticos en poco tiempo y 
es complicado adaptarse a 
un entorno así”

  Una veintena de alumnos participan en 
un Curso de Camareros de Restaurante  

atravesando como consecuencia de la 
crisis económica, organizó el pasado 
16 de febrero el curso ‘Gestión fi nan-
ciera de PYMES en tiempos de crisis’ 
con el objetivo de ofrecerles herra-
mientas para afrontar la coyuntura 

Un total de 42 representantes 
de empresas riojanas participaron 
en esta iniciativa formativa donde 
se abordaron cuestiones como el 
alargamiento de los plazos de co-
bro, el incremento de la morosidad, 
la mayor carga de los gastos 
de estructura o las difi -
cultades en el acceso 
a las fuentes de fi -
nanciación. Rogelio 
Menéndez Otero, 
profesor de la Uni-

materia contable 
en el Congreso de 
los Diputados, fue el 

der a preguntas como: “¿Qué riesgos der a preguntas como: “¿Qué riesgos 
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hay rece-hay rece-
tas sino 
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a b i e r t o s ” 
para las 
empresas. 
Y, según 
apuntó , 
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El Servicio Riojano de Empleo, la 
Cámara de Comercio e Industria 

de La Rioja y el Club de Marketing 
han presentado el Sistema para el 
Desarrollo Profesional de la Empresa 
(SIDEP), una novedosa herramienta 
que vincula estrategia y desarrollo 
de las empresas con el objetivo de 
elaborar planes formativos de apren-
dizaje a medida de las estrategias y 
necesidades particulares de cada 
empresa y sus trabajadores. 

Con la puesta en marcha de esta 
iniciativa se pretende mejorar la cuali-
fi cación de los trabajadores riojanos y 
aumentar la capacidad, productividad 
y competitividad de las empresas rio-
janas, favoreciendo en último término 
el desarrollo económico de la región.

La herramienta es especialmen-
te útil para las pequeñas empresas 
que, debido a su reducido tamaño, 
no cuentan con personal específi co 
dedicado a organizar y gestionar el 
aprendizaje de los trabajadores. 

La adopción del SIDEP por parte de 
las empresas les permite incorporar a 
responsables de RR.HH. en la confec-
ción del plan anual de formación para 
el desarrollo de responsables de área 
y trabajadores; y apoyar a la gerencia 
en su propio desarrollo profesional.

El funcionamiento del SIDEP incluye 
la creación de un plan formativo con 
los conocimientos considerados ne-
cesarios para un puesto de trabajo. El 
sistema presenta un panel de centros 
formativos a nivel regional y nacional.

El Sistema para el Desarrollo Profe-
sional en la Empresa es fruto de una 
investigación entre más de 300 fi rmas 
riojanas realizado por la entidad ca-
meral y el Club de Marketing, y está 
disponible en la página del Servicio 
Riojano de Empleo: www.larioja.org/
empleo.

El desarrollo de esta herramienta 
ha contado con un presupuesto de 
67.526 euros, cofi nanciado por el 
Servicio Riojano de Empleo y el Fon-
do Social Europeo.  

Una veintena de representantes 
de empresas riojanas del sector 

turístico recibieron el 27 de febrero 
en la sede de la Cámara de La Rio-
ja los diplomas que acreditan que 
han completado el curso de ‘Internet 
como herramienta turística’. Los par-
ticipantes en esta iniciativa formativa 
han podido conocer y mejorar el uso 
de la Red como instrumento para 
promocionar sus negocios turísticos.

  El SIDEP permite elaborar planes de 
aprendizaje a medida de las estrategias y 
necesidades de las firmas y sus trabajadores 

  Curso de Internet 
como herramienta de 
promoción turística

Se presenta una nueva herramienta 
de formación para las empresas

El SIDEP está impulsado 
por la Cámara, el Servicio 
Riojano de Empleo y el 
Club de Marketing

Formación
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Turismo

La Red de Capitales y Grandes Vi-
ñedos ha convocado los Premios 

Internacionales de Investigación. Se 
trata de dos becas de investigación, 
dotadas con 4.500 euros cada una de 
ellas, con el objetivo de promocionar 
y fomentar estudios sobre enoturismo 
en las regiones vitivinícolas que per-
tenecen a esta red mundial integrada 
por las ocho zonas y denominaciones 
de origen del vino más prestigiosas del 
mundo y entre las que se encuentra la 
sede Bilbao-Rioja.

A esta convocatoria pueden optar 
estudiantes de diferentes niveles. El 
único requisito es que estén vincu-
lados a algún programa educativo 
dentro de las áreas y zonas de los 
miembros de la Red de Capitales y 
Grandes Viñedos. 

Los aspirantes riojanos deberán 
solicitar los impresos de inscripción 
y bases del concurso en el departa-
mento de Turismo de la Cámara de 

Comercio, entidad integrada en la 
sede Bilbao-Rioja. La presentación de 
candidaturas deberá realizarse en la 
propia Cámara antes del 15 de mayo. 

Cada comité local realizará una pri-
mera selección con las inscripciones 
recibidas y elegirá a un único candi-
dato por cada capital, quien compe-
tirá  con los candidatos de las otras 
siete sedes de la Red. Será fi nalmente 
un jurado internacional el que elija los 
dos mejores proyectos, cuyos auto-
res tendrán la posibilidad de presen-
tar los resultados de su investigación 
personalmente ante el Comité Ejecu-
tivo de la Red durante la Asamblea 
General que se celebrará en Burdeos 
el 2 de noviembre. 

 La Red de Capitales y Grandes Viñedos 
ha convocado los Premios Internacionales de 
Investigación, dotados con 4.500 euros   

Becas para promocionar los 
estudios sobre enoturismo

La Cámara de Comercio, la Fun-
dación Logroño Turismo y la Di-

rección General de Turismo del Go-
bierno de La Rioja entregaron el 3 
de marzo los certifi cados de calidad 
SICTED (Sistema Integral de Calidad 
Turística Española en Destinos) a 56 
empresas riojanas enmarcadas en el 
sector turístico. Estos certifi cados  
proporcionan un sistema integral y 
permanente de gestión de calidad en 
un destino turístico a las empresas 
participantes.

Los finalistas presentarán 
sus resultados ante el 
Comité Ejecutivo de la 
Red en Burdeos

  Certificados de calidad turística en destinos



La Cámara
por dentro

La Cámara apoya la 
Feria del Mueble

 La Cámara vuelve a colabo-
rar en la organización de la Feria del 
Mueble de Nájera, que en su décimo 
cuarta edición contará con una jorna-
da de exposición más. La institución, 
como cada año, estará presente en 
la Feria con un Stand para presentar 
su oferta de servicios. Además, 26 

fi rmas expositores mostrarán sus últi-
mas creaciones en el sector del mue-
ble y la decoración.
Desde la pasada edición, la Feria 
cuenta con sede permanente en el 
Pabellón Multiusos Ciudad de Ná-
jera, con 109 módulos de stand y 
unos 4.000 m2 que en esta ocasión 
acogerán a 26 expositores. 40.000 
visitantes acudieron el pasado año 
a esta Feria para explorar las nuevas 
tendencias del sector.

Traducción de los 
menús de restaurantes

 La Cámara de Comercio ha 
puesto en marcha un servicio gra-
tuito de traducción de cartas y me-
nús dirigido al servicio hostelero de 
La Rioja en los idiomas de inglés, 
francés e italiano y con un límite de 

400 palabras. Esta iniciativa, impul-
sada por la Comisión de Turismo de 
la entidad cameral, tiene por objeto 
impulsar la competitividad de los 
negocios hosteleros. 
La traducción de las cartas “está su-
jeto a un límite presupuestario”, por 
lo que las solicitudes serán atendi-
das “por orden de entrada” o hasta 
agotar los fondos económicos.

Las posibilidades de negocio de Internet
 La Cámara de Comercio e Industria de La Rioja, con el apoyo de 

Camerpyme, sociedad participada al 100% por las cámaras, ha puesto 
en marcha una jornada práctica en colaboración con Google y Domes-
tika dentro del marco del Programa Maspyme. En esta jornada estuvieron 
presentes expertos de las empresas  más importantes del sector para dar 
a conocer todas las posibilidades de negocio que ofrece un canal como 
Internet. En el encuentro se analizaron cuestiones como ¿Para que sirve 
una Página Web?, el planteamiento desde la estrategia de la empresa tra-
dicional; los objetivos de Marketing de una página web; o los procesos y 
claves para la venta a través de Internet.

Ruiz-Alejos, entre los más influyentes
 El presidente de la Cámara de Comercio de La Rioja, José Ma-

ría Ruiz-Alejos, está presente en una lista de los 500 españoles más 
infl uyentes del año publicada por el periódico El Mundo. Ruiz-Alejos 
aparece en el capítulo dedicado a los personajes más infl uyentes de 
La Rioja y comparte lista con riojanos como Pedro Vivanco, presi-
dente de Bodegas Dinastía Vivanco; el director de cine Santiago Ta-
bernero; el actor Javier Cámara; Bernardo Sánchez, escritor y crítico 
cinematográfi co; Emilio del Río, Consejero de Presidencia; o Tomás 
Santos, alcalde de Logroño.
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Abiertos los plazos de 
certificados de calidad

 La Cámara de Comercio e In-
dustria de La Rioja quiere poner en 
conocimiento del empresariado de 
la región que siguen abiertos los 
plazos para que se presenten las 
solicitudes correspondientes para 

conseguir los certifi cados de cali-
dad, como el ISO 9.000, 14.0000 o 
22.000, entre otras.
De esta forma, los empresarios de la 
región que estén interesados en con-
seguir un certifi cado de calidad pue-
den dirigirse a la sede de la entidad 
cameral riojana para realizar la ins-
cripción y comenzar el proceso para 
conseguir la certifi cación.

Encuentro sobre los 
mercados de estados 
norteamericanos

 La FER organizó un encuentro 
con representantes de fi rmas de la re-
gión para favorecer la entrada de las 
empresas españolas en los mercados 
de Estados Unidos, a la que fue in-
vitada la Cámara de Comercio, en la 

persona de su Presidente, José María 
Ruiz-Alejos y la responsable del De-
partamento de Internacionalización, 
Susana Fernández.
En el encuentro se analizaron los mer-
cados de cuatro estados norteameri-
canos: Arizona, Florida, Pensylvania 
y Puerto Rico. Los ponentes fueron 
Miguel Carrascal, Gonzalo Arance, 
Hanne Jeppson y Adolfo Rodríguez 
Calzada. 

La Cámara y el PSOE analizan la crisis
 Varios miembros del Comité Ejecutivo de la Cámara de Comercio e Indus-

tria de La Rioja, encabezados por su presidente, José María Ruiz-Alejos, y una 
delegación del Partido Socialista, liderada por su secretario general, Francisco 
Martínez-Aldama, mantuvieron un encuentro en la sede de la institución came-
ral para intercambiar opiniones e impresiones respecto a la actual crisis eco-
nómica. Desde la Cámara se transmitió a los dirigentes socialistas la profunda 
preocupación existente en el mundo de la empresa ante las consecuencias que 
están sufriendo por culpa de la crisis y se solicitó al partido en la oposición la 
acuciante necesidad de que se alcance un pacto entre partidos políticos para 
la inmediata búsqueda de soluciones en materia económica.

 Una empresa de servicios eco-
turísticos y de turismo enológico, 
Riojatreck, fue la ganadora del Pre-
mio al Mejor Emprendedor otorgado 
por la Cámara de Comercio e Indus-
tria en la Universidad de La Rioja. 
Riojatedck ha sido creada por Mari-
na Grijalba, una riojana que estudió 
Traducción e Interpretación. 

Riojatreck se dedica al ecoturismo 
con actividades complementarias 
como rutas guiadas por videños, 
catas de vino y en el futuro tiene 
previsto desarrollar una oferta dirigi-
da a los niños con catas de mosto. 
El Premio supone para Grijalba “un 
empujón que me dice que voy por el 
buen camino”.

Riojatreck recibe el premio Emprendedor 2008
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Industria

  Facilita a las empresas la búsqueda de suelo 
industrial de una manera rápida y visual  

Una herramienta para conocer los 
polígonos industriales de La Rioja

La Cámara de Comercio de La Rio-
ja, en su empeño constante de 

apoyar a las empresas y a los nuevos 
emprendedores, ha puesto en marcha 
una aplicación empresarial en Internet 
que permite conocer los polígonos 
industriales de la Comunidad Autó-
noma para facilitar la labor de quienes 
buscan suelo donde edifi car sus ne-
gocios.

Con la creación de la aplicación 
‘Polígonos Industriales de La Rioja’, a 
la que se puede acceder a través de 
la página web de la entidad cameral 
-www.camararioja.com- se pretende 
inventariar la oferta de suelo indus-
trial en la Rioja de una forma rápida y 
muy visual, facilitando la tarea de em-
prendedores e inversores que buscan 
suelo donde asentarse.

Además, permite analizar y detallar 
los puntos relevantes para el inversor 
de las infraestructuras de 
los polígonos riojanos, 
así como radiografi ar 
el tejido empresarial 
y facilitar el acceso a 
las empresas riojanas 
mediante descargas de 
puntos GPS. 

Últimas tecnologías
Para desarrollar esta he-
rramienta se han aplicado 
las últimas tecnologías en 
sistemas de información 
geográfi cos. El resultado 
es una herramienta fl exible 
y sencilla que en un primer 
paso presenta los mapas de 
dos polígonos industriales: El 
Sequero y la ampliación del 
Sequero 1ª fase. Posteriormen-
te, se irán incorporando más 
polígonos hasta completar el 
mapa riojano. Para conseguir-
lo, la Cámara de Comercio de 
La Rioja realiza un llamamiento 
a las instituciones y entidades 
`promotoras de suelo indus-
trial para que se impliquen en 

el proyecto. Además, la institución ca-
meral agradece la colaboración pres-
tada en la fase inicial por la entidad de 
conservación del Sequero.

Navegación
El menú principal incluye un mapa 

de La Rioja donde el usuario 
puede elegir al polígono al que 
desea acceder. Una vez selec-
cionado, se accede a informa-
ción sobre ese polígono, como 
el promotor, las distancias a las 
que se encuentran los puntos 
más destacados, las infraes-
tructuras o las empresas, ade-
más de un plano del mismo.

La aplicación está basada en 
la plataforma Alov, un applet 
desarrollado en lenguaje Java 
que combina tecnologías como 
Ajax, Flash, HTML o XML. 

En un primer paso se 
presentan los mapas del 
Sequero y la ampliación 
del Sequero 1ª fase

de La Rioja donde el usuario 

Además, permite analizar y detallar 
los puntos relevantes para el inversor 
de las infraestructuras de 

las empresas riojanas 
mediante descargas de 

Para desarrollar esta he-
rramienta se han aplicado 
las últimas tecnologías en 
sistemas de información 
geográfi cos. El resultado 
es una herramienta fl exible 
y sencilla que en un primer 

el proyecto. Además, la institución ca-
meral agradece la colaboración pres-
tada en la fase inicial por la entidad de 
conservación del Sequero.

Navegación
El menú principal incluye un mapa 

En un primer paso se 
presentan los mapas del 
Sequero y la ampliación 
del Sequero 1ª fase
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Deporte y empresa

  La Cámara colabora en esta competición que 
persigue fomentar el ánimo de equipo en las 
firmas riojanas y el espíritu corporativo

Cerca de 200 trabajadores de 16 
empresas riojanas han partici-

pado en la primera edición del torneo 
Desafío Empresas 2009-Premio Fun-
dación Rioja Deporte. Esta novedosa 
iniciativa se ha planteado como una 
competición inter-empresas con el 
objetivo de generar o mantener el va-
lor de equipo en las fi rmas riojanas y 
fomentar el espíritu corporativo. 

Los participantes han optado a re-
conocimientos individuales y a un 
premio colectivo en las distintas mo-
dalidades programadas: pádel, fron-
tenis, fútbol sala y bolos. La entrega 
de premios se llevó a cabo el 31 de 
marzo en el Hotel HUSA Gran Vía de 
la capital riojana.

Este torneo ha estado patrocinado 
por la Cámara, el Gobierno regional, 
Cultura y Deporte, Bodegas Altanza, 
Deportes Ferrer, Cadena Ser y Noti-
cias de La Rioja. Además, han cola-
borado los Ayuntamientos de Logro-
ño y Calahorra y Viajes Barceló.    

En un apretado fi nal, IAC  Group se 
hizo con la victoria superando en la últi-
ma jornada a Caja Laboral y ARSYS, con 
quienes mantuvo un interesante duelo.

16 empresas participan en el 
primer torneo Desafío Empresas

Puesto Nombre de la Empresa Puntos

1 IAC GROUP 77

2 CAJA LABORAL 64

3 ARSYS 61

4 TEINSA 35

5 PALACIOS ALIMENTACIÓN 35

6 HUSA HOTELES 33

7 DGN ARQUITECTOS 30

8 INDEMA 30

9 PIMER 30

10 J.I.G.ES 20

11 MOSAICOS LA INDUSTRIAL 20

12 FRANCISCO MENDI 8

13 NOLTER 7

14 GABRI SC 6

15 ELKA 5

16 DIASA INDUSTRIAL 3



Artículo Jurídico
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En el tráfico mercantil llevado a 
cabo por las empresas son nume-

rosas las situaciones en que a éstas se 
le plantean conflictos con otras, como 
clientes, proveedores, o prestadores 
de servicios, etc.

Una vez planteada la controversia, 
el empresario dispone de diversos 
instrumentos o vías de resolver estas 
cuestiones, si bien partimos de que las 
empresas no tienen acceso a los siste-
mas de protección al consumidor, por 
carecer de tal condición.

Podemos clasificar estas vías de re-
solución de conflictos en tres catego-
rías: la mediación, el arbitraje u otras 
instituciones públicas, y la vía judicial, 
que, evidentemente se presenta como 
la última opción para los interesados 
y a evitar, que en cualquier caso está 
disponible para todos los ciudadanos.

La Mediación
La vía más inmediata y sencilla, es la 
actividad de una persona o institución 
para tratar de poner de acuerdo a las 
partes en conflicto de forma dialoga-
da, sencilla y rápida, o simplemente 
trasladar la reclamación que una parte 
mantiene contra otra con el fin de ha-

cerle revisar o reconsiderar su postura. 
Las partes sólo se obligan en la medi-
da en que así lo deseen, teniendo por 
objetivo el acuerdo libre y voluntario.

En esta materia, la Cámara de Co-
mercio de La Rioja recientemente ha 
implantado la especificación del pro-
cedimiento a seguir dentro de sus 
certificaciones de calidad que ya dis-
pone. En este caso, el Departamento 
correspondiente recoge la reclamación 
de la empresa afectada junto con la 
documentación relevante, la traslada 
a la empresa reclamada y realiza las 
gestiones complementarias que fueran 
precisas para conciliar las posturas de 
las partes, y remite al reclamante copia 
del escrito enviado a la empresa recla-
mada, todo ello con el correspondiente 
registro de salida recogido en los libros 
oficiales de la Cámara.

La ventaja de esta actuación es do-
ble: por un lado la empresa reclamada 
recibe por escrito y detalladamente la 
pretensión y motivos de la reclamación 
con el respaldo de un organismo ofi-
cial, como es la Cámara de Comercio; 
y por otro el reclamante dispone de la 
constancia fehaciente de haber trasla-
dado su reclamación a los efectos fu-
turos que puedan interesar, como por 
ejemplo justificar un incumplimiento 
contractual por parte del reclamante 
en caso de ver desatendida su recla-
mación, o solicitar a los registros de 
impagados la suspensión de la inscrip-
ción de una deuda hasta que no sea 
declarada firme.

El Arbitraje 
Es un medio de resolver controversias 
mediante la sumisión de las partes a 
la decisión de uno o varios árbitros, la 
cual es vinculante y firme, con los efec-
tos de una sentencia judicial. Las ven-
tajas del arbitraje son numerosas: es-
pecialización de los árbitros, reducción 
de plazos en obtener la resolución y de 
costes, y adaptación del procedimien-
to y normas que las partes libremente 
pactan. Este sometimiento puede ser 

previo, mediante la suscripción de un 
convenio arbitral a la firma de los con-
tratos, incorporándolo a los mismos, o 
posterior a que se suscite el conflicto. 
En este último caso se presenta la di-
ficultad de que ambas partes consien-
tan en someterse al arbitraje, que, aun-
que es enormemente más beneficioso 
para ambas partes que la acudir a la 
justicia, puede ser no deseado por la 
parte reclamada o demandada, como 
traba al esclarecimiento de las circuns-
tancias del caso.

El arbitraje, nacional o internacional, 
puede ser en equidad o en Derecho; 
en este último caso, los árbitros, abo-
gados en ejercicio, resolverán de con-
formidad con las normas legales apli-
cables, mientras que en el arbitraje de 
equidad, el árbitro es un profesional de 
la materia objeto de la controversia.

La Cámara administra esta activi-
dad a través de la Corte de Arbitraje 
Mercantil de La Rioja, conforme al 
Reglamento Arbitral aprobado por ella 
en el año 2004, de conformidad con 
la vigente Ley de Arbitraje. Asimismo, 
nuestra Corte está incorporada en la 
red de tribunales o cortes de arbitrajes 
de la Corte Española de Arbitraje, de-
pendiente del Consejo de Cámaras.

Otros organismos 
Existen otros organismos de resolu-
ción de conflictos específicos en fun-
ción de la materia, cuya designación 
viene recogida sus respectivas leyes, 
siendo sus resoluciones vinculantes 
para las partes, como las Juntas Arbi-
trales de Transporte, dependiente de 
la Dirección General de Transporte del 
Gobierno de La Rioja en el ámbito de 
los transportes terrestres; el sistema 
de reclamaciones de la Secretaría de 
Estado de Telecomunicaciones (www.
usuariosteleco.es), en el ámbito de las 
comunicaciones (telefonía fija y móvil, 
internet, etc.); y las resoluciones del 
Servicio de Energía de la Dirección 
General de Industria y Comercio del 
Gobierno de La Rioja.

Sistemas de resolución de 
conflictos: mediación, arbitraje 
y otros…

José María González-Cuevas
Asesor Jurídico de la Cámara de Comercio
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Para más información dirigirse a:

Cámara de Comercio e Industria de La Rioja
Portales, 12 - 26001 Logroño
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 239 965
camararioja@camararioja.com

Centro de Formación
Gran Vía, 7, 8ª planta - 26002 Logroño
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 254 016
earacama@camararioja.com
mperez@camararioja.com

Al servicio
del empresario Servicios de 

la Cámara de Comercio 
e Industria de La Rioja

Departamentos
Dirección y Secretaría General:

Virginia García Navas, vgarcia@camararioja.com

Vicesecretaría General:

José Luís Bermejo García, jlbermejo@vue.es

Secretaría de Presidencia y Dirección:

Carmen Benito Rodrigo, cbenito@camararioja.com

Análisis y Estudios:

Cristina Quintero Fernández, cquintero@camararioja.com

Comercio Interior: comin@camararioja.com

Ignacio Angulo Señorena, iangulo@camararioja.com

Lorena Pérez Marín, lperez@camararioja.com

Ventanilla Única Internacional: comex@camararioja.com

Susana Fernández García, sfernandez@camararioja.com

Eztizen Bernal Gallastegui, ebernal@camararioja.com

Asunción García Blázquez, agarcia@camararioja.com

Centro Europeo de Información Empresarial (EIC):

eic@camararioja.com

Susana Fernández García, sfernandez@camararioja.com

Industria, Energía, Innovación y Medio Ambiente:

Cristina Quintero Fernández, cquintero@camararioja.com

Comunicación y Publicaciones:

Juan Antonio Donaire García, jdonaire@camararioja.com

Formación y Empleo, Formación en Centros de Trabajo 
(FCT):

Cristina Navarro Villaverde, cnavarro@camararioja.com

Miguel Pérez Cunchillos, mperez@camararioja.com

Elena Aracama Solano, earacama@camararioja.com

Administración y Sistemas Informáticos:

Manuel Troya Santamaría, mtroya@camararioja.com

Asesoría Jurídica y Fiscal: fi scal@camararioja.com

José María González-Cuevas Sevilla

Ofi cina del Autónomo:

Ignacio Angulo Señorena, iangulo@camararioja.com

Turismo, Ferias y Congresos:

María Cristina Quintero Fernández, cquintero@camararioja.com

Agroalimentación:

Virginia García Navas, vgarcia@camararioja.com

Ventanilla Única Empresarial La Rioja-Logroño:

José Luis Bermejo García, jlbermejo@vue.es

Marta de Jaime Ruiz de Galarreta, mdejaime@vue.es

Miguel Solchaga López de Silanes, msolchaga@camararioja.com

Conserje y Alquiler de Instalaciones:

Juan Diez Pérez, jdiez@camararioja.com

Recaudación:

Olga Benito Rodrigo, obenito@camararioja.com

Web y protocolo:

Loreto Samaniego, lsamaniego@camararioja.com

Cuadernos ATA y Certifi cados de Origen:

Susana Fernández García, sfernandez@camararioja.com

Recepción y Atención Telefónica:

María Jesús Ruiz Quintana, mjruiz@camararioja.com
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